Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu
Are a doautilizad(

€<0)

Escola Superior de Tecnologia
e Gestéo de Viseu
A melhor Escola para 0s
melhores Alunos

Escolay | Estudar y | Ligag&o ao Exterior y | Investigacéo y | Intemacional v | Viver ESTGViseu y

Ficha Da Unidade Curricular

Oferta Formativa

« Margo 2020 » InformagGes Gerais Licenciaturas
? 2 ; ‘C: ?é? ::- Mestrados
8 9 10 1 12 13 14 CTeSP
15 116 17 (18 (19 20 21 201920 Pos-Graduagdes
Sg gg 3411 25 26 21 28 Forga de Vendas e Negociagdo Comercial Erasmus Students
194 Disciplinas Isoladas

Portal Académico Management Department Outras Formacdes
Moodle@ESTGV Marketing
6
Avaliagéo e Qualidade 1

Candidaturas

Departamentos/Area

Servicos Académicos

Obrigatério
Maria Isabel Dias Rodrigues

Publicitag&o de Atos

Servigos Informatica

Biblioteca

Plano de Gesté&o de Riscos

20
[0)
o
(0]
w
wn
o
o
(2]

195 195 195 - - - - - Facebook e Google+
de Corrupgéo e Infragdes Ty p—=—

Conexas
ESTGV no @
159

~ Objetivos / Competéncias

-Compreender a importancia da forga de vendas no marketing-mix das organizagdes.
-Perceber as exigéncias no desempenhado da forga de vendas, pois sendo esta a primeira
linha de contato entre a empresa e os seus clientes e publico em geral, € necessario motivar
os vendedores para o desenvolvimento de importantes selling skills.

-Desenwolver o desenho e organizagdo da equipa de vendas de uma empresa.

-Compreender o processo de venda e cada uma das suas etapas.

-Perceber de que forma se realiza a gestéo da forca de vendas.

-ldentificar os diferentes estilos de negociagéo e negociadores.

-Compreender e caracterizar as principais estratégias e taticas de negociagéo.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdao
+ Bibliografia resumida
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